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Comment former ses salaries aux enjeux
de demain ?

Future of work : préparez vos salariés
aux metiers de 2030

Déleguer vos taches L&D : mode d’emploi

ROI : rentabilisez votre budget L&D

WORKSHOP — Comment transformer
ses apprenants en collabor’acteurs ?

WORKSHOP — IA generative, le futur
de I'entreprise apprenante

Chaque année, Edflex reunit des experts de la formation pour
un évenement 100% en ligne : la Rentrée du Digital Learning.

Période cruciale en entreprise, le retour des congeés d'été est
le parfait moment pour s’inspirer et préparer ses strategies
pour l'année a venir.

C'est dans cet objectif que plus de 18 intervenants nous ont
rejoint sur cette 3e édition pour partager avec vous leurs
experiences sur les enjeux et les tendances actuelles de la
formation en entreprise.

Venus de divers horizons, ils ont traité de sujets récurrents
tels que l'engagement collaborateur ou le ROI de la
formation, et de thématiques plus innovantes comme le
future of work et l'utilisation de l'lA générative dans les
equipes L&D.

Un grand merci a eux pour leur contribution sur ce projet !

Revivez l'événement en replay ou laissez-vous inspirer par ce
récapitulatif.

Bonne lecture,

Manon Cousin Glorieux
Content Manager chez Edflex


https://www.edflex.com/rentree-du-digital-learning?utm_source=edflex
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Comment former ses salariés aux enjeux de demain ?

Les enjeux d'hier en entreprise tournaient principalement
autour des gains de productivité, de la pénétration
mondiale des marchés et de la progression du chiffres
d’affaires.

Aujourd’hui, les enjeux des entreprises sont davantage
centrés sur le collaborateur : son bien-étre, son évolution,
sa valeur ajoutée dans l'organisation.

Les défis liés au développement durable, a la
transparence des processus et aux évolutions
technologiques sont eux aussi encore bien présents.

Nous abordons ici 3 enjeux essentiels pour les entreprises,

a commencer par la transformation du role manageérial.

S'il était un contrdleur qui devait s'assurer de la bonne
exeécution des taches de son équipe, il devient maintenant
un vrai leader qui doit veiller a mettre a disposition les
ressources nécessaires pour 'accomplissement
professionnel et personnel de chacun.

/i

Formation en ligne

Création d'un dispositif d'accompagnement dans une
logique d'organisation apprenante

Coaching

Parcours différenciants et individualisés au maximum allant
du coaching individuel a du coaching collectif

Mise en situation

Appliquer les briques d'apprentissage en situations reelles
de travail avec les difficultés rencontrées au quotidien



1 — Comment former ses salariés aux enjeux de demain ?

Les dirigeants d'entreprise ne peuvent plus se permettre de relayer les
enjeux de développement durable au second plan. La mise en place
des salariés estiment que la d'une vraie politique RSE contribue a l'attractivité de U'entreprise.

dans les entreprises francaises. Cette derniere peut aussi réaliser des gains énergétiques et économiques
"Source : CSA, Les salariés et la transition écologique

dans les entreprises, 2021 significatifs a long terme, notamment en prenant en compte les usages

les besoins, le prix et la qualité des produits dans ses criteres d'achat.
Combien de temps faut-il consacrer a la formation
sur la transition durable en fonction des résultats

attendus ?
@
Veille du marché
Etre présent sur les réseaux pour suivre
. _ . _ . ) les tendances & top voices, la

Vous aussi, vous faites partie de ces personnes qui vérifient les avis en concurrence, les opportunités d'avenir
ligne d'un restaurant avant d'y manger ou méme d'une entreprise avant
d'y postuler ? Aujourd’hui, une entreprise doit étre visible sur les réseaux Marque employeur
sociaux. Elle peut en tirer une meilleure : visibilité, crédibilité et Gérer sa e-réputation, contrer les mauvaises
notoriété (marque employeur). communications et attirer des talents
Des études montrent que les acheteurs font 2 fois plus confiance aux Vitrine business
employeés qu'aux directeurs d'entreprise. L'impact peut étre puissant, Diffuser son expertise, créer de nouvelles
aussi faut-il trouver des personnes prétes a devenir de vraies opportunites commerciales

ambassadrices et les former sur cette nouvelle compétence.


https://www.greenflex.com/actualites/articles/developpement-durable-facteur-reduction-couts-rse-entreprise/
https://blog.hootsuite.com/fr/employee-advocacy/
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Parcours du cycle de vie du salarie

1 — Comment former ses salariés aux enjeux de demain ?

Conscience Candidature Contrat Onboarding Formation Croissance Soutien Partage Rétention Elzliodac:;jr
Recherche Recrutement Processus Accueil, Competences Deéveloppement  Soutien RH Veille, Engagement et Performances,
demploi Jentretien en dembauche&  Processus RH de base des au quotidien  Communication  Participation Mauvaise

lighe contrat, administratif, necessaires compeétences avec lequipe et  Bien-étre et conduite,
Définition des  pour le poste le manager  Reconnaissance Initiatives des
missions/ employés,
objectifs Satisfaction des
employes
ATTIRER EVALUER CONTRAC- GUIDER FORMER SOUTENIR PARTAGER GERER LA SE SEPARER
TUALISER LES PERFORMANCE
Développement Processus de Faciliter Développer les EMPLOYES Fournir des Politiques et
de la marque recrutement Activation de  lintégration en compeétences requises solutions de Fournir des procedures de
employeur en ligne lemployé, renforcant la pour le poste Outils RH pour ~ Partage des outils et des départ
plateforme RH culture soutenir les connaissances, [Processus pour
Campagne Pre-évaluation ot informatique d'entreprise Recueillir des employés Développer la evaluer la Retours,
mediatique des commentaires pour culture performance, Enquétes,
compeétences Mettre en place identifier les opportunités dentreprise ~ Programmes de Remeédiation
generiques des processus d'amélioration récompenses (plan d'actions)

et attribuer des
ressources

et de promotion
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TALENTS

Future of work : preparez vos salaries aux metiers de 2030

Selon plusieurs études, freiner le parcours d'un salarié est une
raison commune de depart de l'entreprise. Pour le groupe
Randstad, c'est l'absence de perspectives d'évolution de

carriére qui arrive en deuxieme téte du classement.

IL faut donc identifier qui sait faire quoi et qui veut faire quoi dans
l'entreprise pour defendre les intéréts du collaborateur et les
aligner avec le marché et les besoins de l'entreprise.

Le plus gros enjeu du monde du travail aujourd’hui est
sans doute celui de l'obsolescence des compétences.
Car elle impacte autant l'entreprise qui, si elle ne suit

pas, se retrouve a perdre en compétitivité, que le

salarie qui voit son employabilité régresser.

Il est désormais nécessaire d’'anticiper le besoin en
compeétences d’'un point de vue stratégique.


https://www.randstad.com/workforce-insights/employer-branding/want-to-be-a-more-attractive-employer-check-out-our-latest/

Mise en place d'un dispositif Transition Collectives qui
permet a des salariés volontaires (dont 'emploi est
menaceé) d'étre accompagnés dans une reconversion
rémunérée pour se diriger vers un secteur qui recrute.

60 salariés hotes de caisse ou étalagistes
chez Monoprix reconvertis en aide-soignants
et embauchés en CDI chez Korian

Face a la pénurie des talents, quel type de profil
privilégiez-vous dans vos recrutements ?

Question posée aux participants du webinaire en direct.

20%

Expert

2 — Future of work : préparez vos salariés aux metiers de 2030

Face au dilemme de recruter un candidat polyvalent ou expert
dans son domaine, le profil polyvalent semble sortir du lot. L'ideal
étant tout de méme de trouver le juste milieu. Les profils de
compétences en T sont intéressants pour cela.

Le talent conserve une profonde expertise mais va élargir ses
capacités horizontales et faire face plus efficacement a des
contextes émergents.

Vastes connaissances generales
et compétences transversales

Expertise forte
et approfondie
dans ses
compeétences
metier



2 — Future of work : préparez vos salariés aux metiers de 2030

es competences des travailleurs

e Specialisation accrue o Dequalification des metiers a forte
, , . - . o Developpement et valorisation proportion de taches routinieres
L'essor de l'IA est incontournable dans le milieu professionnel. Il , s
des compétences transversales et répetitives
faut donc apprendre a travailler avec avant d'étre depasse par o Développement des emplois liés o Automatisation de certains
cette nouvelle technologie : a la gestion et l'laccompagnement emplois, qualifies ou non qualifies

des clients (accueil et orientation,

0 . g ~ conseils..)
« anticiper ses effets sur l'entreprise : repérer les taches

automatisables facilement. Plusieurs criteres sont a prendre

en compte comme la complexiteé de la tache, le risque d'erreur
acceptable par l'lA et le degre d'interdependance des taches

ou meétiers au sein d'une organisation.

o Gestion plus performante des e Surcharge mentale liee a la prise
» former les collaborateurs aux enjeux de U'lA : EncRllrEgEr les systemes d'information intégrés en charge des taches complexes
talents a développer des compétences en informatique pour « Travail en équipe et autonomie « Intensification du travail
déeployer des systemes basés sur de U'lA. Les dimensions accrus * Moins de communication et de
o Valorisation des competences transferts de compeétences

techniques, juridiques, économiques et éthiques sont
transversales : relationnel, créativite,

egalement des enjeux que doivent connaitre les apprenants. orise de risque, travail en équipe.

» sécuriser les parcours professionnels fortement impactés
par UlA : protéger les individus dont les métiers se voient
menaces en accompagnant leur transition vers d'autres
metiers grace au déeveloppement de nouvelles competences.
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Déléguer vos taches L&D : mode d’emploi

Les équipes L&D manquent de temps. Et pour cause, elles sont souvent en sous-effectif
et ont beaucoup de sujets a traiter. Alors pour surmonter ces enjeux et réepondre aux
besoins des collaborateurs malgre tout, elles doivent trouver des moyens pour étendre
leur service et déléguer des missions.

Tout le monde peut-il étre
un bon formateur ?

e Co-créer les contenus de formation
entre l'équipe formation et les experts
_ _ métiers
Oui selon son aisance naturelle
20% » Animer les formations avec des
experts métiers, formateurs
Non ¢a ne s'apprend pas occasionnels
5% » Impliquer les managers et définir un
responsable formation par filiale et

un expert outils de formation
Question posee aux participants du webinaire en direct.




3 — Déleguer vos taches L&D : mode d’emploi

Pour gagner en puissance dans sa stratégie learning,
il faut créer un groupe de “champions” avec les
salariés autonomes capables de produire du
contenu de formation en interne.

Plan d’action

Definir des ambassadeurs pour creer « Produire rapidement, a moindre couts et dans de plus grands
du contenu en blended learning .
volumes des contenus de formation
« Assurer la qualité des connaissances partagées grace aux
Objectifs experts métiers internes
* Gagner en efficacité pedagogique « Garantir une résonance avec la stratégie de l'entreprise
» Devenir indépendant face aux prestataires « Booster l'engagement des collaborateurs

« Faire des economies a long terme « Sauver des savoirs qui auraient pu se perdre avec le départ

des employes seniors.


https://www.gartner.com/en/documents/3172037

3 — Déleguer vos taches L&D : mode d’emploi

Il est essentiel de s'entourer d'experts pour avoir cette
culture du passage a l'échelle et reussir a surmonter (plus
vite et moins cher) ces 3 obstacles:

« Relier SIRH et LMS pour cartographier les
. : , e Obsolescence accrue des contenus de formation : on
compétences et l'offre de formation o i o
observe des besoins évolutifs, specifiques et de courte
« Déléguer pour uniformiser la qualité en utilisant U'lA . "
durée dans tous les métiers. Il faut donc trouver des

» Créer une offre sur étagere de typologie de modules moyens de le faire de maniére standard et pas trop cher.

pour offrir des parcours a tous

* Doublons et silos dans les achats : dans les equipes
internationales ou a grande échelle, c'est la multiplicité
des plateformes et des thématiques (métiers, langues,
soft skills) qui pose souvent probleme.

e Multiplication d'acteurs du learning : de plus en plus
d’acteurs spécialisés emergent (thematiques, modalites).
Il faut donc rester actif dans sa veille sur les modalites
pedagogiques existantes.
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ROI : rentabilisez votre budget L&D

Nous avons fait le choix d'axer ce theme sur l'onboarding dans le
ROI de la formation pour mettre en valeur son role crucial dans la
fidélite, les performances des collaborateurs et la culture de
l'entreprise au sens large.

En général, les entreprises qui préeparent l'arrivee de leurs
nouveaux collaborateurs le font pour les intégrer aux équipes
et leur faire découvrir les pratiques en interne. Mais il s'avere
que l'onboarding peut avoir d'autres impacts insoupconnes...

C'est un sujet crucial dans la formation et pour la
performance de l'entreprise. Il est nécessaire de pouvoir
personnaliser l'expérience d'onboarding en fonction du
meétier et du niveau hiérarchique. Cela permet de booster la
motivation et la rétention d'informations.

Source : Etude 2021 “La Grande Démission” - 360Learning
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Source : The Jack Phillips Center for Research (2018)

Il faut seécuriser le recrutement pour éviter :

« un no-show le premier jour, en soignant le pre-boarding,
qui est déja une phase de formation et d'information pour
motiver la personne et créer du lien.

« une démission prématurée, la ou un onbaording reussi
assure une rétention maximisee.

La clé : délivrer la bonne formation au bon moment pour la
bonne personne.



4 — ROl : rentabilisez votre budget L&D

m ORPORATE ORMATION

Ainsi, le role de l'onboarding n'est pas seulement
d'accueillir le salarié pour qu'il ait un avis positif de
l'entreprise. C'est aussi l'occasion de 'laccompagner
vers l'autonomie, en commengant a le former sur
plusieurs sujets.

Source : SHRM
L'onboarding est l'occasion idéale d'identifier les
compeétences cles des nouveaux collaborateurs, de
les soutenir dans leur croissance et de creer des o _ L o
SEREALTES S ampreneaee i Une différence majeure sur l'atteinte du “seuil de
rentabilite” d'un salarie (moment ou les rendements
apporteés par le collaborateur dépassent les couts lies a son
embauche). Car accroitre la performance est tout de méme

l'objectif premier du recrutement.




4 — ROl : rentabilisez votre budget L&D

89% des employeurs estiment que Une astuce pour former a moindres colits

, . .
Ponboarding est essentiel pour la Investir dans la rétention des savoirs et jouer sur le partage entre pairs.
réussite a long terme de leurs employes.

Source : étude de Glassdoor
La data a suivre pour mesurer son ROI

La formation doit étre un vrai levier de performance et Taux de completion des parcours d’onboarding
c'est pour cela qu'il faut remettre la formation sur la

table du comité de direction et du comité exécutif.

Nombre de compétences mise en action suite a 'onboarding

On ne doit pas déterminer son budget sur la base de

l'année précédente, faire un ratio d'un autre budget ou . . .
U FeEETE e Cl e e Tl Taux de satisfaction sur les contenus produits
Un budget mal déeterminé améne au mieux les équipes
formation a agir en réponse a des besoins formations
et non pas a anticiper ces besoins. A noter également
que ces equipes manquent de temps pour prendre du
recul nécessaire et aligner la formation avec la
stratégie des entreprises.
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Comment transformer ses apprenants en collabor’acteurs ?

Lors de cette 3e edition, nous avons teste un format innovant : le workshop. En groupes reduits, les participants ont pu prendre la
parole pour partager leurs doutes et leurs expériences sur les sujets des ateliers. Des echanges enrichissants resumes ci-dessous.

e Créer une culture d'engagement en favorisant un
sentiment d'appartenance.

e Laisser de l'autonomie et proposer de
'autoformation pour maintenir 'engagement des
collaborateurs.

e S'équiper d'outils de formation conviviaux et
simples d'utilisation.

e Utiliser la certification comme un moyen de motiver
les employes et de les aider a évoluer

professionnellement.

Miser sur des sujets de formation pertinents et
passionnants pour susciter l'intérét des collaborateurs
Identifier et encourager des ambassadeurs internes
qui seront des exemples pour les autres employes
Créer des communautés de pratiques ou les
employés peuvent partager leurs connaissances et
leurs expériences (ex : le mentorat informel)

Ne pas sous-estimer le pouvoir du marketing de la
formation (ex : la gamification et le storytelling)
Privilégier la formation informelle en intégrant des
sessions de formation au quotidien (ex : en réunion
d'equipe)

Impliquer les experts du terrain dans la formation de
VOS equipes et s'assurer que la formation s'adapte aux

besoins réels de l'entreprise



WORKSHOP N°2
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IA générative, le futur de ’entreprise apprenante

Lors de cette 3e edition, nous avons teste un format innovant : le workshop. En groupes reduits, les participants ont pu prendre la
parole pour partager leurs doutes et leurs expériences sur les sujets des ateliers. Des echanges enrichissants resumes ci-dessous.

e Structurer des données pertinentes sur les salariés
pour qu'elles soient réutilisées par 1A
e Intégrer l'IA a lingénierie pedagogique pour creer

des parcours d'apprentissage intelligents en un clic

Pour exploiter pleinement 'IA générative, s'assurer
de disposer de données de qualiteé sur les
employes et les contenus de formation

Identifier les experts internes et les encourager a
partager leurs connaissances avec l'1A

Etre conscient des questions éthiques et
environnementales liees a l'lA

Considérer '|A générative comme un allié et un
assistant pour améliorer l'efficacité des processus
de formation

Accompagner et former les utilisateurs pour qu'ils
tirent le meilleur parti de cette technologie dans

leur métier



Cette 3e édition de la Rentrée du Digital Learning nous a permis de
plonger au coeur des transformations qui s'opéerent dans le monde du
travail.

Les sujets varies que nous avons explores ont tous contribué a éclairer
les défis et Lles opportunités qui se présentent aux acteurs du milieu.

Il est désormais clair que l'apprentissage continu et l'adaptabilité sont
essentiels pour prospérer dans un environnement professionnel en
constante évolution. En investissant dans la formation de nos équipes,
en adoptant les nouvelles technologies comme l'|A générative, et en
délégant intelligemment les responsabilites en matiere de
developpement des compétences, nous pouvons preparer Nos
organisations a réussir dans un avenir incertain.

En fin de compte, ces échanges nous rappellent que nous pouvons
anticiper les défis a venir et prospérer dans le monde professionnel de
2030 et au-dela.

Nous espérons que ces téemoignages ont été une source d'inspiration
et de réflexion, et qu'ils vous ont fourni des outils pratiques pour faire
face a l'avenir avec confiance.

A tres vite,

Manon Cousin Glorieux
Content Manager chez Edflex
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Connecter les organisations et leurs salariés
au meilleur de la formation

Nous nous formons d'ailleurs tous différemment : formats,
durées, thématiques, langues, niveaux, acceés..

Chaque apprenant a des besoins différents, et Google est
devenu notre premier réflexe pour y réepondre rapidement.

L'acces aux contenus de formation en
entreprise vit une révolution. Il est temps
d'adopter une solution concréte pour aider

+200

clients nous font déja confiance

- 7 .

GENERALL TotalEnergies oorange’|

les équipes formation et les collaborateurs.

des salaries déclarent se former par eux-mémes
grace a des contenus digitaux en libres acces.”

“Sondage Edflex 2023 - L'évolution des besoins des apprenants

Véritable extension de votre equipe formation, notre solution vous aide a offrir
la meilleure expérience de formation a vos collaborateurs. Benéficiez d'un
catalogue avec:

compétences contenus de formation éditeurs

SYFADIS QO comerstone Google Y rise up

ii Microsoft Teams &0 degreed C 360Learning

4,9/5

Note moyenne des contenus Edflex
sur +25k apprenants
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